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Estimados colaboradores, socios y partes interesadas,

con gran orgullo os presento nuestro Cédigo Etico, un documento que representa los
valores fundamentales de nuestra empresa y guia nuestras acciones diarias en un
mercado global en constante evolucion.

Como empresa multinacional, operamos en un contexto caracterizado por
diversidades culturales, normativas y sociales que enriquecen nuestro trabajo y al
mismo tiempo requieren estandares de conducta elevados y comunes.

Este Cdodigo ha sido creado con el objetivo de definir claramente los principios y las
directrices que inspiran nuestras decisiones, garantizando un conducta ética,
responsable y transparente en todos los ambitos de la empresa.

Nuestro compromiso se basa en unos valores fundamentales: el respeto a las

personas, el fomento de la diversidad, la integridad en las relaciones profesionales y la
contribucion al desarrollo sostenible.
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No sélo deseamos ser un modelo para quienes trabajan con nosotros, sino también
para las comunidades en las que operamos, contribuyendo positivamente a su
progreso y bienestar.

Este Codigo Etico no es soélo un conjunto de regulaciones, sino un verdadero
instrumento de crecimiento y cohesion.

Ha sido disefiado para anticipar los desafios del futuro, fomentando una cultura
empresarial basada en la confianza mutua, la transparencia y la excelencia.

Confio en que cada uno de vosotros sabra hacer propios e interpretar los principios
recogidos en este documento, contribuyendo al fortalecimiento de nuestra reputacién
y a la creacion de un entorno de trabajo respetuoso, integrador y responsable.

Os invito a hacer del Cddigo Etico una brujula en vuestro trabajo cotidiano, una
constante referencia para las decisiones a las que nos enfrentamos.
Sélo juntos podemos consolidar nuestro éxito, construyendo un futuro sélido y

sostenible, con el maximo respeto de los valores que nos caracterizan.

Gracias por vuestro trabajo y por la colaboraciéon que aportais cada dia a nuestra
empresa.

Con estima,

o

Stefano Sonzogni
Presidente
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Premisa

El Cddigo Etico de MEI contiene los principios fundamentales que guian
nuestra actividad. Creemos firmemente que estos principios no son una mera
declaracion; constituyen nuestros valores éticos y morales, que nos permiten
crear un mejor entorno de trabajo para todos y, en consecuencia, aportar
resultados y beneficios a toda la Empresa y a todos los Destinatarios de este
Cadigo.
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Definiciones

"Cliente (s)" se refiere a los clientes de MEI;

"Codigo" o "Cadigo Etico": significa este documento de Cédigo Etico;
"Colaborador (es)": aquellos que, directa o indirectamente, de forma
permanente o temporal mantengan una relacién de colaboracién, consultoria o
realicen tareas por cuenta y/o en nombre de MEI, incluidos distribuidores y
agentes;

"Destinatario (s)": las personas indicadas en el articulo 3 siguiente;

"Empleado (s)": trabajadores subordinados o parasubordinados, incluidos los
colaboradores de proyectos, trabajadores temporales y contratados, becarios,
aprendices, etc.

"Proveedor (es)" significa los proveedores de bienes o servicios para MEI

"MEI" o "Empresa": significa MEI S.r.l. y todas las empresas del Grupo MEI.
"Gerente (s)" significa las personas que ocupan puestos de supervision y/o son
directamente responsables de la gestion de los Empleados o Colaboradores.

Cadigo Etico
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Ambito de aplicacién y
destinatarios del Coédigo

Seran considerados destinatarios del Cddigo y, por tanto, estaran obligados a
observar los principios contenidos en el mismo:

e quienes desempefen, incluso de facto, funciones de gestion,
administracion, direccion o control de MEI o de alguna de sus unidades
organizativas, incluidos los 6rganos sociales (Administradores, Auditores de
Cuentas, Auditores, Consejo de Supervision, etc.);

e Empleados y Colaboradores;

e todas las personas que en cualquier caso actuen en nombre y por cuenta
de MEI en la medida en que estén vinculadas a MEI por relaciones juridicas
contractuales de colaboracion;

* los Proveedores.

El CAdigo Etico es vélido para todas las empresas del grupo MEI.
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Comunicaciony
divulgacion

El Codigo Etico esta disponible en los distintos idiomas de los paises en los que
se encuentran MEl y las empresas del Grupo.

El Cdédigo Etico estd disponible y publicado en el sitio web de MEI
https://meisystem.com/it/legal.

MEI, con la ayuda de la direccién, se compromete a difundir el Cédigo Eticoy a
dar a conocer su contenido a los destinatarios.

Los Empleados y Colaboradores tienen la obligacién de informarse sobre el
contenido del Cddigo Etico y adecuar su conducta a los principios en él
enunciados, dirigiéndose, si es necesario, a sus Responsables o al Consejo de
Vigilancia en caso de necesidad de aclaracion y comunicando cualquier
infraccion a través de los canales indicados en este documento.

Cadigo Etico
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Cadigo Etico

5.1 El trabajo y las personas

MEI respeta y protege los derechos fundamentales de las personas y, para
garantizar un entorno y unas condiciones de trabajo que respeten la dignidad y
la integridad moral, promueve el respeto mutuo y la cooperacion.

MEI defiende los principios de igualdad de oportunidades e inclusividad,
valorando la diversidad como clave para el didlogo y el desarrollo. La Empresa
no tolera comportamientos discriminatorios por motivos de raza, creencias
religiosas, edad, salud, opiniones politicas y sindicales, nacionalidad,
orientacion sexual y, en general, relacionados con cualquier caracteristica
intima de la persona.

MEI no acepta y repudia cualquier comportamiento que atente o coarte la
libertad, la personalidad y la profesionalidad de las personas, por lo que
prohibe -a modo de ejemplo- cualquier acto de acoso, intimidacion, abuso de
posicion de autoridad, hostigamiento y cualquier actividad que pueda constituir
(aunque solo sea potencialmente) explotacion, trabajo forzoso, reduccion a un
estado de esclavitud o sometimiento.

MEI también rechaza cualquier forma de explotacion infantil, reconociendo en
cambio la importancia de las colaboraciones legitimas en materia de formacion
y practicas y cultivando relaciones con instituciones educativas o de formacion
con este fin.

La Empresa considera esencial promover un modelo de responsabilidad social

que le permita conciliar sus objetivos empresariales con el bienestar y las
necesidades de sus empleados.
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MEI sélo utiliza contratos de trabajo regulares en cumplimiento de la legislacion
aplicable, y prohibe expresamente cualquier forma de empleo irregular (incluido
el empleo de ciudadanos extracomunitarios sin permiso de residencia regular).
MEI basa su politica de remuneracion en la adecuacion, la equidad y la
objetividad, y se preocupa por el crecimiento profesional de cada empleado,
proponiendo para ello iniciativas y vias de formacién y actualizacién de
competencias.

Los empleados y colaboradores de MEI no podran participar en actividades
politicas durante el horario laboral, y reconocen que cualquier participacion en
dichas actividades es a titulo personal.

{QUE HACER?

e Se insta a los beneficiarios a contribuir activamente a la creacion de
un entorno de trabajo sereno y respetuoso, absteniéndose de
cualquier conducta contraria a los principios enunciados en el
presente apartado.

e MEI invita a los Destinatarios a denunciar a través de los canales
indicados en este Codigo las conductas discriminatorias o situaciones
lesivas de la dignidad personal de las que tengan conocimiento,
manteniendo la confidencialidad y sensibilidad que el contexto
requiere.

5.2 Salud y seguridad

Con el fin de proteger la integridad psicofisica de las personas, MEl implementa
las medidas de seguridad e higiene necesarias y adecuadas, sensibilizando a
sus Empleados y Colaboradores - a través de actividades especificas de
formacion, informacién y comunicacion - en el respeto de dichas medidas y en
la adopcidn de conductas responsables de prevencion de riesgos.

MEI siempre ha prestado especial atencion al cuidado y la limpieza de los
espacios y activos de la empresa, que contribuyen a crear un entorno de
trabajo adecuado y confortable.

MEI desaprueba enérgicamente el consumo de sustancias alcohdlicas o
estupefacientes, el juego y otras formas de adiccion, no sélo cuando afectan al
rendimiento laboral, sino también y especialmente en la medida en que
comprometen la salud y la vida de las personas.

Cadigo Etico
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:QUE HACER?

Los empleados y colaboradores, asi como los receptores que visiten
MEI, estan obligados a seguir las normas y directrices de seguridad de
las instalaciones de MEI.

Se pide a todos los destinatarios que cooperen con los responsables
del sistema de salud y seguridad de la empresa, informandoles
también de cualquier riesgo y convirtiéndose asi en parte activa y
diligente en la proteccion de la salud y la seguridad de todos.

Es importante no pasar por alto en ningun caso situaciones que
puedan, incluso potencialmente, constituir un riesgo para la salud y la
seguridad.

Se pide a los empleados que colaboren para mantener las
instalaciones de la empresa limpias y ordenadas, siguiendo las
instrucciones dadas por MEI.

T R

T
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5.3 Medio ambiente y territorio

Cadigo Etico

MEI se preocupa por la salud y el bienestar de sus Empleados y Colaboradores,
y para ello aplicay promueve politicas de bienestar.

MEI reconoce que el medio ambiente es un activo valioso y un valor primordial
para las empresas, y se compromete a preservarlo y a fomentar una cultura de
proteccion y mejora del medio ambiente.
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Este factor se tiene en cuenta tanto en las decisiones estratégicas y de
negocio, como en la gestion operativa y productiva de la empresa, con vistas al
compromiso con un modelo de responsabilidad social corporativa que integre
la cultura de la sostenibilidad y su implementacion en los procesos y
actividades de la empresa.

La proteccion del medio ambiente es un criterio especialmente importante a la
hora de elegir las tecnologias y soluciones adoptadas en los productos de MEI,
con el fin de ajustar la investigacion y la innovacion tecnolégica al principio de
desarrollo sostenible y responsable. MEI se esfuerza por formar parte de una
cadena de suministro respetuosa con el medio ambiente, de la que se
beneficien clientes y usuarios finales.

También se promueve y fomenta la optimizacion del uso de los recursos
naturales y la reducciéon de los residuos. Con esta idea en mente, las
instalaciones de MEI se construyen y explotan teniendo muy en cuenta la
proteccion del medio ambiente y el territorio, minimizando las actividades
contaminantes y cumpliendo la legislacion vigente en materia de gestion de
residuos.

MEI pretende contribuir al bienestar y crecimiento de las comunidades en las
que se ubican sus oficinas, entre otras cosas comprometiéndose e invitando a
respetar el patrimonio cultural y el paisaje.

{QUE HACER?

Los empleados deben evitar cualquier forma de contaminacion, evitar el
derroche de agua o energia y seguir las normas de separacion de
residuos.

5.4 Relaciones con clientes, proveedores y
colaboradores

MEI cuida que las relaciones con clientes, proveedores y colaboradores estén
marcadas por la equidad, la transparencia y la buena fe, favoreciendo el
didlogo, consciente de que la confianza mutua y la colaboracion contribuyen al
bienestar y al progreso de todos.

MEI emplea colaboradores y mantiene relaciones con clientes y proveedores

de reputacion fiable, que desarrollan sus actividades en cumplimiento de la
legalidad y en linea con los principios éticos de este Codigo.
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MEI ofrece a sus clientes productos de alta calidad y garantiza un elevado nivel
de servicio al cliente.

{QUE HACER?

e Se anima a los empleados y colaboradores a adoptar una actitud
correcta y transparente hacia cualquier parte externa, y a trabajar con
profesionalidad y buena disposicion.

e Se debe proporcionar a los Clientes, Proveedores y Colaboradores
todo el apoyo necesario para la correcta continuacion y/o finalizacion
de la relacién contractual, también a través de la atencidn constante
de sugerencias y reclamaciones.

5.5 Legalidad

MEI reconoce que la legalidad es esencial para la vida de una empresa, por lo
que insta a sus Destinatarios a respetar las leyes y normativas aplicables,
fomentando un comportamiento transparente y honesto.

Las actividades y la organizacion de MEI siguen y cumplen la normativa
aplicable en materia de gestion financiera y contable, cumplimiento
corporativo y gestion documental y trazabilidad de las operaciones.
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MEI prohibe las conductas dirigidas a influir indebidamente, a obtener ventajas
indebidas o que en cualquier caso puedan constituir soborno, y asimismo se
prohibe aceptar beneficios si se ofrecen en un intento de obtener
favoritismos. Esta prohibicion afecta también y en particular a las relaciones
con las Administraciones Publicas, las Autoridades de Control y las
Autoridades Judiciales.

MEI pide a los Destinatarios que eviten cualquier situacion de conflicto entre
los intereses personales y los de la Empresa.

La empresa también prohibe categéricamente el blanqueo de dinero, la
recepcion de bienes robados y el autoblanqueo.

En ningun caso la persecucion del interés de la Empresa o la obtencion de una
ventaja para ella podra justificar una conducta ilicita o deshonesta.

:QUE HACER?

e En caso de duda, los Empleados y Colaboradores deben verificar la
legalidad de la conducta, pudiendo recurrir para ello a sus
superiores o al departamento juridico.

e MElI sélo podra ser representada por quienes hayan sido
expresamente autorizados y dentro de los limites sefialados por
dicha autorizacién; asimismo, las relaciones con |las
Administraciones Publicas, Autoridades de Control y Autoridades
Judiciales sélo podran ser mantenidas por empleados expresamente
autorizados para ello.

e Si se produce una situacion que pueda dar lugar a un conflicto de
intereses, debera informarse inmediatamente de este riesgo a su
responsable o a la persona de contacto en MEI.

e En el caso de regalos ofrecidos por Clientes o Proveedores, no es
apropiado que los Empleados acepten los bienes para su uso
personal, por lo que MEI les exige que los entreguen a la Empresa
para su redistribucion o donacién a organizaciones benéficas.

e Los destinatarios deben evitar cualquier conducta que pueda estar
comprendida en las prohibiciones de soborno expuestas
anteriormente; si los destinatarios tienen alguna duda sobre si una
solicitud puede estar comprendida en las conductas prohibidas,
deben comprobarlo, también poniéndose en contacto con su
Responsable o con el contacto de MEI.
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5.6 Informacién y propiedad intelectual

MEI se compromete a mantener la confidencialidad de la informacién
confidencial de la que tenga conocimiento, e invita a los Destinatarios a hacer
lo mismo, evitando el uso de dicha informacién de forma indebida o incorrecta
o dirigida a la persecucion de intereses impropios o a la obtencidon de ventajas
indebidas.

MEI reconoce la importancia de proteger la privacidad de las personas, y ajusta
sus actividades y gestion a la normativa aplicable y a las mejores practicas
existentes.

Los conocimientos técnicos y comerciales desarrollados, el saber hacer y la
propiedad intelectual de MEI constituyen activos de la Empresa y, como
recurso fundamental de la misma, cada Destinatario (en particular Empleados
y Colaboradores) se obliga a no divulgarlos a terceros y a utilizarlos de acuerdo
con las indicaciones facilitadas, siendo consciente de que el uso o divulgacion
indebidos de tales conocimientos causaria un dano irreparable a MEI.

En lo que respecta a los Empleados por cuenta ajena, estas obligaciones se
mantienen incluso después del cese de la relacion laboral.

:QUE HACER?

e Los empleados y colaboradores estan obligados a seguir las
instrucciones y aplicar las medidas establecidas por MEI para la
proteccién de la confidencialidad y seguridad de la informacion.

e En caso de duda sobre el caracter confidencial o secreto de la
informacion y/o la conveniencia de compartir determinada informacion
con colegas o partes externas, los Empleados deben ponerse en
contacto con su Responsable o con el departamento juridico.

e Los Destinatarios sélo podran utilizar la marca de MEI si cuentan con
autorizacion expresa y dentro de los limites de dicha autorizacion.

5.7 Medios de comunicacion, uso de redes sociales y
del sitio web

En el contexto de su trabajo o relaciones mutuas, MEI invita a los Destinatarios
a un uso responsable y profesional de los medios sociales, de conformidad con
los principios establecidos en este Cadigo.

Cadigo Etico 13




Sélo los empleados debidamente autorizados para ello pueden publicar
contenidos en el sitio web de la empresa y en las redes sociales, asi como
mantener relaciones con los medios de comunicacion.

Dada la enorme resonancia e impacto reputacional que puede derivarse, MEI
invita a los Destinatarios al maximo cuidado en la valoracion de los contenidos
y materiales a difundir en cumplimiento de la normativa vigente y con pleno
respeto a la libertad, integridad y dignidad de las personas y sin danar, ni
siquiera indirectamente, la imagen, reputacion y credibilidad de la Empresa.
Los empleados de MEI deberan abstenerse en todo caso de cualquier
comunicacion, comportamiento o declaracion que pueda dafar la imagen de la
Empresa.

:QUE HACER?

e Los empleados y colaboradores deben hacer un uso responsable de las
redes sociales, evaluando cuidadosamente los contenidos que van a
publicar

* Los empleados y colaboradores no deben divulgar informacion falsa,
confidencial o que pueda dafar la imagen de MEI.

5.8 Liberalidad y obras benéficas

MEI participa activamente en iniciativas de liberalidad y compromiso social,
y también las promueve entre sus Empleados. Para ello, cred la Fundacion
MEI, que participa constantemente en actividades y proyectos benéficos en
todo el mundo.
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Incumplimiento del
Codigo Etico

El cumplimiento de los principios de este Codigo se considerara parte esencial
de las obligaciones contractuales de todos los empleados de MEI en virtud y de
conformidad con la legislacion aplicable. Por lo tanto, las violaciones de los
principios de este Codigo pueden dar lugar a la incoaciéon de un procedimiento
disciplinario y, eventualmente, a la adopcién de medidas apropiadas.

En los casos mas graves, el incumplimiento de los principios de este Cdédigo
puede constituir también causa justa de rescision del contrato de trabajo o de
revocacion con efecto inmediato del mandato, delegaciones/apoderamientos y
poderes otorgados.

Del mismo modo, cualquier infraccién de los principios de este Cdédigo por

parte de otros destinatarios sera evaluada con vistas a la continuacion de las
relaciones contractuales.

Modelo ex 231/2001

El presente Cédigo Etico forma parte integrante del Modelo de Organizacion,
Gestion y Control, de conformidad con el Decreto Legislativo n? 231/2001
aprobado por el Consejo de Administracion de MEI S.r.L.

Cadigo Etico 15




Denuncias de
infracciones del Codigo
Etico

En caso de que tengan conocimiento de una conducta contraria al presente
Codigo Etico, los destinatarios podrdan comunicérselo a su superior o a su
persona de contacto en MEI.

También es posible realizar dicha denuncia a través del canal especial
establecido por el MEI en virtud de un decreto legislativo. 24/2023, siguiendo el
procedimiento de Denuncia de irregularidades. Este sistema garantiza la
confidencialidad de la identidad de las personas implicadas y del contenido de
la denuncia, y prohibe cualquier forma de represalia contra quienes realicen
denuncias de irregularidades que lleguen a su conocimiento en el marco de su
relacion laboral y de colaboracién con MEL.
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Historia de las versiones
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