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Caros colaboradores, parceiros e partes interessadas,

E com grande orgulho que vos apresento o nosso Codigo de Etica, um documento que
representa os valores fundadores da nossa empresa e que orienta as nossas acdes
diarias num mercado global em constante evolugao.

Como empresa multinacional, operamos num contexto caracterizado por diversidades
culturais, regulamentares e sociais que enriquecem o nosso trabalho, mas que, ao
mesmo tempo, requerem padrdes de conduta elevados e comuns.Este Cdédigo foi
elaborado com o objetivo de definir claramente os principios e orientacdes que
inspiram as nossas decisbes, assegurando um comportamento ético, responsavel e
transparente em todas as areas de atuacao.

O nosso compromisso funda-se em valores fundamentais: respeito pelas pessoas,
promocgao da diversidade, integridade nas relacdes profissionais e contribuigao para o
desenvolvimento sustentavel. Queremos ser um modelo a seguir ndo sé para aqueles
que trabalham connosco, mas também para as comunidades onde estamos inseridos,
contribuindo positivamente para o seu progresso e bem-estar.
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Este Cédigo de Etica ndo é apenas um conjunto de disposi¢cdes, mas um verdadeiro
instrumento de crescimento e coesdo. Foi concebido para antecipar os desafios do
futuro, favorecendo uma cultura empresarial baseada na confianca mutua, na
transparéncia e na exceléncia.

Estou convencido de que cada um de voés sera capaz de adotar e interpretar os
principios contidos neste documento, contribuindo para o refor¢co da nossa reputacao
e para a criagao de um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e responsavel.

Convido-vos a fazer do Cddigo de Etica uma bussola no vosso trabalho didrio, uma
referéncia constante para as escolhas que temos de fazer. SO juntos poderemos
consolidar o nosso sucesso, construindo um futuro sélido e sustentavel, no pleno

respeito dos valores que nos distinguem.

Obrigado pelo vosso empenho e pelo contributo que ddo todos os dias a nossa
Empresa.

Com estima,

o

Stefano Sonzogni
Presidente

Cadigo Etico



Premissa

O Coédigo de Etica da MEI contém os principios fundamentais que guiam o
nosso negocio. Acreditamos firmemente que esses principios nao sejam uma
mera declaracao; constituem os nossos valores éticos e morais, que nos
permitem criar um ambiente de trabalho melhor para todos e,
consequentemente, trazer resultados e beneficios para toda a Empresa e para
todos os Destinatarios deste Codigo.
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Definicoes

“Cliente(s)" significa os clientes da MEI,

"Codigo" ou "Cddigo Etico" se refere a este documento do Codigo Etico;
"Colaborador(es)": significa aquele(s) que, direta ou indiretamente,
permanentemente ou temporariamente, tenham uma relagcao de colaboracao,
consultoria ou que realizem tarefas em nome e/ou por conta da MEI, incluindo
distribuidores e agentes;

"Destinatario(s)": refere-se as pessoas indicadas no Artigo 3 abaixo;
"Empregado(s)": refere-se  aos  trabalhadores  subordinados ou
parasubordinados, incluindo colaboradores de projetos, trabalhadores
temporarios e de agéncias, estagiarios, aprendizes, etc.

"Fornecedor(es)" significa os fornecedores de bens ou servigos para a MEI
"MEI" ou "Empresa": refere-se a MEI S.r.l. e todas as empresas do grupo MEI.
"Gerente(s)" refere-se as pessoas que ocupam cargos de supervisao e/ou sao
diretamente responsaveis pelo gerenciamento dos Funcionarios ou
Colaboradores.
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Ambito de aplicacéo
e Destinatarios do Codigo

Refere-se aos Destinatarios do Cddigo e, portanto, obrigados a observar os
principios nele contidos:

e aqueles que exercam, ainda que de fato, funcbes de geréncia,
administracao, direcdo ou controle para MEI ou de uma das suas unidades
organizacionais, inclusive o6rgaos sociais (Administradores, Auditores,
Revisores, Conselho Fiscal, etc.);

e Funcionarios e Colaboradores;

e todas as pessoas que, de qualquer forma, atuem em nome e por conta da
MEI, que estejam vinculadas a MEI por relagdes juridicas contratuais;

e 0s Fornecedores.

O Cédigo Etico é valido para todas as empresas do grupo MEI.
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Comunicacao e difusao

O Cadigo Etico estd disponivel nos diversos idiomas dos paises onde a ME| e as
empresas do Grupo estao localizadas.

O Coddigo Etico é disponibilizado e publicado no site da MEI
https://meisystem.com/it/legal.

A MEI, com o auxilio da diretoria, se compromete a divulgar o Cédigo Etico e a
sensibilizar os destinatarios dos seus conteudos.

Os Funcionarios e Colaboradores devem se informar sobre o conteudo do
Codigo Etico e adequar sua conduta aos principios aqui estabelecidos,
dirigindo-se, se necessario, aos seus Gerentes ou ao Conselho de Supervisao
em caso de necessidade de esclarecimentos e comunicando quaisquer
violagdes por meio dos canais indicados neste documento.
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5.1 Trabalho e pessoa

A MEI respeita e protege os direitos fundamentais das pessoas e, a fim de
garantir um ambiente e condi¢cbes de trabalho que respeitem a dignidade e a
integridade moral, promove o respeito mutuo e a cooperacgao.

A MEI defende os principios da igualdade de oportunidades e da inclusao,
valorizando a diversidade como um estimulo ao didlogo e ao desenvolvimento.
A Empresa nao tolera comportamentos discriminatérios baseados na raga,
crenca religiosa, idade, saude, opinides politicas e sindicais, nacionalidade,
orientacao sexual e, em geral, relacionados a qualquer caracteristica intima da
pessoa.

A MEI nédo aceita e repudia qualquer comportamento que viole ou restrinja a
liberdade, a personalidade e o profissionalismo das pessoas e, por isso, proibe -
a titulo de exemplo - qualquer ato de assédio moral, intimidacdo, abuso de
posicao de autoridade, assédio e qualquer atividade que possa configurar
(ainda que apenas potencialmente) exploracao, trabalho forgcado, reducao a
estado de escravidao ou sujeigao.

A MEI também rejeita qualquer forma de exploracao infantil, reconhecendo a
importancia de colaboragdes legitimas de formacao e estagio e cultivando
relacionamentos com instituicdes educacionais ou de formacao para esse fim.

A empresa considera essencial promover um modelo de responsabilidade social
que permita conciliar os seus objetivos comerciais com o bem-estar e as
necessidades dos Funcionarios.
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A MEI somente utiliza contratos de trabalho regulares, em conformidade com a
legislacdo aplicavel, e proibe expressamente qualquer forma de trabalho
irregular (incluindo a contratagdo de cidaddos extracomunitarios sem
autorizacao de residéncia regular). A MEI baseia sua politica de remuneracgédo na
adequacao, equidade e objetividade, e preocupa-se com 0 crescimento
profissional de cada funcionario, propondo, para isso, iniciativas e caminhos de
treinamento e atualizacao de competéncias.

Os Funcionarios e Colaboradores da MEI nao podem se envolver em atividades
politicas durante o horario de trabalho, e reconhecem que qualquer
envolvimento em tais atividades é de carater pessoal.

O QUE FAZER?

e Os Destinatarios sao instados a contribuir ativamente para a criagao
de um ambiente de trabalho sereno e respeitoso, abstendo-se de
condutas que estejam em conflito com os principios estabelecidos
neste paragrafo.

e A MEI convida os Destinatarios a reportar, por meio dos canais
indicados neste Codigo, quaisquer condutas discriminatérias ou
situagcbes atentatdrias a dignidade pessoal de que tenham
conhecimento, mantendo a confidencialidade e a sensibilidade que o
contexto exige.

5.2 Saude e seguranca

A fim de proteger a integridade psicofisica das pessoas, o MEI implementa as
medidas de seguranca e higiene necessarias e adequadas, sensibilizando os
seus Funcionarios e Colaboradores - por meio de atividades especificas de
formacao, informagdo e comunicagao - para o respeito a essas medidas e para
a adocgao de condutas responsaveis de prevencao de riscos.

A MEI sempre esteve particularmente atenta ao cuidado e a limpeza dos
espacos e dos bens da empresa, que contribuem para um ambiente de
trabalho adequado e confortavel.

A MEI desaprova veementemente o uso de substancias alcoodlicas ou
entorpecentes, jogo patolégico e outras formas de vicio, nao apenas quando
afetam o desempenho no trabalho, mas também e principalmente na medida
em que comprometem a saude e a vida das pessoas.
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A MEI se preocupa com a saude e 0 bem-estar dos seus Funcionarios e
Colaboradores e, para isso, implementa e promove politicas de bem-estar.

O QUE FAZER?

Os Funcionarios e Colaboradores, bem como os Destinatarios que
visitam a MEI, sdo obrigados a seguir as regras e diretrizes de
segurancga das instalagdes da MEI.

Pede-se a todos os Destinatarios que cooperem com as pessoas
encarregadas do sistema de saude e seguranca da empresa, inclusive
relatando-lhes quaisquer riscos, tornando-se, assim, parte ativa e
diligente na protecao da saude e da seguranca de todos.

E importante nio ignorar, em hipdtese alguma, situacdes que
possam, mesmo que potencialmente, constituir um risco a saude e a
seguranca.

Solicita-se aos funcionarios que cooperem para manter as
instalacdes da empresa limpas e arrumadas, seguindo as instrucoes
dadas pela MEI.

T R

d
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5.3 Ambiente e Territorio

A MEI reconhece que o ambiente € um bem precioso e um valor primordial
para os negocios, e esta comprometida em preserva-lo e promover uma
cultura de protecéao e valorizagao ambiental.
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Este fator é levado em conta tanto nas decisdes estratégicas e de negdcios
quanto no gerenciamento operacional e da atividade de producao da empresa,
com vistas ao comprometimento com um modelo de responsabilidade social
de empresa que integre a cultura da sustentabilidade e a sua implementacao
nos processos e atividades da empresa.

A protecdo ambiental é particularmente importante como critério para a
escolha das tecnologias e solu¢cdes adotadas nos produtos da MEI, de modo a
adequar a pesquisa e a inovagao tecnoldgica ao principio de desenvolvimento
sustentavel e responsavel. A MEI se esforga para fazer parte de uma cadeia de
fornecimento ambientalmente consciente, permitindo que Clientes e Usuarios
finais fiquem beneficiados com as respectivas vantagens.

Além disso é promovida e incentivada a optimizacdao do uso dos recursos
naturais e a reducao dos residuos. Com isso em mente, as instalacées da MEI
sao construidas e gerenciadas tendo em conta a protecdo ambiental e do
territdrio circunstante, minimizando as atividades poluentes e seguindo as leis
de gerenciamento de residuos aplicaveis.

A MEI tem como objetivo contribuir para o bem-estar e o crescimento das
comunidades nas quais as suas instalacbes estao localizadas, inclusive
comprometendo-se e convidando ao respeito pelo patriménio cultural e
paisagistico.

O QUE FAZER?

-Os funcionarios devem evitar qualquer forma de poluigcao, evitar o
desperdicio de agua ou energia e seguir as regras de separagdao de
residuos.

5.4 Relacoes com Clientes, Fornecedores e
Colaboradores

A MEI zela para que as relagdes com Clientes, Fornecedores e Colaboradores
sejam marcadas pela seriedade, transparéncia e boa-fé, privilegiando o didlogo,
ciente de que a confiangca mutua e a colaboragao contribuem para o bem-estar
e o0 progresso de todos.

A MEI possui colaboradores e mantém relagdes com Clientes e Fornecedores
que possuem uma reputacao idbnea, que exercem as suas atividades em
conformidade com a legislagao e em consonancia com os principios éticos
deste Caodigo.

Cadigo Etico




Em especial, a MElI mantém relacbes com Fornecedores e Colaboradores com
base em critérios de qualidade, competitividade, profissionalismo e respeito
pelas regras.

A MEI oferece aos seus clientes produtos de alta qualidade e garante um alto
nivel de atendimento ao Cliente.

O QUE FAZER?

e Os Funcionarios e Colaboradores sdo incentivados a adotar uma
atitude correta e transparente em relagcao a qualquer pessoa externa
e a trabalhar com profissionalismo e disponibilidade.

* Aos Clientes, fornecedores e colaboradores deve ser dado todo o
apoio necessario para a continuidade e/ou conclusao adequada da
relacao contratual, inclusive por meio de atencao constante a
sugestdes e reclamacades.

5.5 Legalidade

A MEI reconhece que a legalidade é essencial para a vida de uma empresa e,
por isso, orienta os seus Destinatarios a respeitarem as leis e regulamentos
aplicaveis, incentivando um comportamento transparente e honesto.

As atividades e a organizacao da MEI seguem e cumprem as normas aplicaveis
relativamente ao gerenciamento financeiro e contabilidade, a conformidade
corporativa e ao gerenciamento de documentos e rastreabilidade das
transacdes.
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A MEI proibe condutas que visem influenciar indevidamente, obter vantagens
indevidas ou que, de qualquer forma, possam configurar suborno, assim como
é proibido aceitar beneficios se forem oferecidos na tentativa de obter
favorecimentos. Essa proibicao, também e em particular, diz respeito as
relacbes com as Administracdes Publicas, Autoridades de Controle e
Autoridades Judiciais.

A MEI solicita aos Destinatarios que evitem qualquer situacao de conflito entre
0s interesses pessoais e os da Empresa.

A Empresa também proibe categoricamente a lavagem e autolavagem de
dinheiro e o recebimento de bens roubados.

Em nenhuma circunstancia a busca do interesse da Empresa ou a obtencao de
uma vantagem para a mesma podera justificar uma conduta ilegal ou
desonesta.

O QUE FAZER?

* Em caso de duvida, os Funcionarios e Colaboradores devem verificar
a legalidade da conduta, podendo recorrer a seus supervisores ou
ao departamento juridico para esse fim.

e A MEI somente podera ser representada por quem tenha sido
expressamente autorizado e dentro dos limites indicados por tal
autorizacao; as relagcbes com as Administracbes Publicas,
Autoridades de Controle e Autoridades Judiciais também somente
poderao ser mantidas exclusivamente por funcionarios autorizados
para tal.

e Se surgir uma situacdo que possa levar a um conflito de interesses,
esse risco deve ser prontamente comunicado ao seu Responsavel ou
ao proprio contato da MEI.

* No caso de brindes oferecidos por Clientes ou Fornecedores, nao é
adequado que os Colaboradores aceitem os bens para uso pessoal,
portanto, a MEI exige que o0s entreguem a Empresa para
redistribuicao ou doagédo a instituicdes de caridade.

e Os Destinatarios devem evitar qualquer conduta que possa se
enquadrar nas proibicdes de suborno, conforme estabelecido acima;
se os Destinatarios estiverem em duvida se uma solicitagdo pode se
enquadrar na conduta proibida, eles devem verificar, entrando em
contato com o seu responsavel ou contato da MEI.
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5.6 Informacdes e propriedade intelectual

A MEI se compromete a manter o sigilo das informacdes confidenciais de que
toma conhecimento, e convida os Destinatarios a fazerem o mesmo, evitando a
utilizacao de tais informagdes de forma indevida ou incorreta ou visando a
perseguir interesses indevidos ou obter vantagens indevidas.

A MEI reconhece a importancia de proteger a privacidade das pessoas e
adequa as suas atividades e gerenciamento as normativas aplicaveis e as
melhores praticas existentes.

Os conhecimentos técnicos e comerciais desenvolvidos, o saber-como e a
propriedade intelectual da MEI constituem o patriménio da Empresa, e, como
seu recurso fundamental, cada Destinatario (em especial Funcionarios e
Colaboradores) é obrigado a ndo divulga-los a terceiros, e a utiliza-los de
acordo com as indicagdes fornecidas, com a consciéncia de que o uso indevido
ou a divulgacao de tais conhecimentos causaria danos irreparaveis a MEI.

No que diz respeito aos funcionarios, essas obrigacdes permanecem mesmo
apos a rescisao do contrato de trabalho.

O QUE FAZER?

e Os funcionarios e colaboradores sao obrigados a seguir as instrugcdes e
aplicar as medidas estabelecidas pela MElI para a protecao da
confidencialidade e seguranca das informacades.

e Em caso de duvida sobre a natureza confidencial ou secreta das
informagdes e/ou sobre a conveniéncia de compartilhar determinadas
informagdes com colegas ou partes externas, os funcionarios devem
consultar seu gerente ou o departamento juridico.

e Os destinatarios podem usar a marca registrada da MEI somente se
especificamente autorizados e dentro dos limites dessa autorizacao.

5.7 Meios de comunicagao, uso de midia social e do
site

No contexto de seu trabalho ou relagbes mutuas, a MEI convida os
Destinatarios a um uso responsavel e profissional das midias sociais, em
conformidade com os principios estabelecidos neste Codigo.
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Somente os funcionarios devidamente autorizados podem publicar conteudo
no site da empresa e nas midias sociais, e manter relacdes com a midia de
massa ou com a midia.

Tendo em vista a enorme repercussao e impacto reputacional que podera
resultar, a MEI convida os Destinatarios ao maximo cuidado na avaliagdo dos
conteudos e materiais a serem divulgados, em conformidade com as normas
vigentes e em pleno respeito a liberdade, integridade e dignidade das pessoas
e sem prejudicar, ainda que indiretamente, a imagem, reputagcao e
credibilidade da Empresa. Os colaboradores da MEI devem, em qualquer caso,
abster-se de qualquer comunicag¢ao, comportamento ou declaragao que possa
prejudicar aimagem da Empresa.

O QUE FAZER?

e Os funcionarios e colegas de trabalho devem usar as midias sociais com
responsabilidade, avaliando cuidadosamente o conteudo a ser
publicado

e Os funcionarios e colaboradores nao devem divulgar informacdes
falsas, confidenciais ou que possam prejudicar a imagem da MEI.

5.8 Doacdes e instituicoes de caridade

A MEI estda ativamente envolvida em iniciativas de liberalidade e
compromisso social e também as promove entre seus funcionarios. Para
isso, criou a Fundagcdo MEI, que esta constantemente envolvida em
atividades e projetos beneficentes em todo o mundo.
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Nao conformidade como
Codigo de Etica

O cumprimento dos principios deste Codigo sera considerado parte essencial
das obrigacbes contratuais de todos os Colaboradores da MEI nos termos e
para os fins da legislacao aplicavel. Portanto, a violacao dos principios deste
Cdédigo pode levar ao inicio de processos disciplinares e possivelmente a
adopcao de medidas apropriadas.

Nos casos mais graves, a hdo conformidade com os principios deste Cdédigo
também pode constituir justa causa para rescisao do contrato de trabalho ou
revogacao com efeito imediato do mandato, delega¢bes/procuracdes e
poderes concedidos.

Da mesma forma, quaisquer violagcdes por outros Destinatarios dos principios

deste Codigo serao avaliadas com vistas a continuagdo das relacdes
contratuais.

Modelo ex 231/2001

Este Codigo de Etica é parte integrante do Modelo Organizacional, de
Gerenciamento e Controle, de acordo com o D. Legislativo n.2 231/2001.
231/2001 aprovado pelo Conselho de Administragcao da MEI S.r.L.
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Sinalizagcoes de violacoes
do Codigo Etico

Caso tomem conhecimento de uma conduta que viole este Cédigo de Etica, os
Destinatarios podem comunicar o fato ao seu gerente ou ao contato da MEI.
Também é possivel fazer essa denuncia por meio do canal especial criado pela
MEI seguindo o procedimento de denuncia de irregularidades. Esse sistema
garante a confidencialidade da identidade das pessoas envolvidas e do
conteudo da denuncia, e proibe qualquer forma de retaliacdo contra aqueles
que fazem denuncias de irregularidades que chegam ao seu conhecimento no
contexto de sua relagao de trabalho e colaboragdo com a MEI.
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