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CONDIGOES GERAIS PARA OS SERVICOS TECNICOS POS-VENDA

1. CONDICOES GERAIS
1) As presentes Condigdes Gerais (doravante, em conjunto, “CG") regulam a prestacdo de todos os servigos técnicos
pos-venda (coletivamente, “Servigos”), conforme descritos nas ofertas individuais (doravante, “Ofertas”).
2) As presentes CG e as Ofertas de Servicos individuais formam os contratos de Servigos individuais (doravante
“Contratos”), que se consideram formalizados no momento da assinatura das Ofertas.
3) Em casodeinconsisténcias entre a Oferta e as CG, aplica-se a Oferta. Se os termos e condi¢es do cliente diferirem
dos da MEI, prevalecerdo as presentes CG.

2. EXECUCAO DOS SERVICOS
17 Os Servigos podem ser executados remotamente, por meio de conexdo d internet, ou através de visitas & sede do
cliente.
2) Execucdo dos Servigos através de visitas ao cliente:
a) As visitas serdo realizadas na sede do cliente nos dias programados e acordados pelas partes, em dias Uteis
padrdo (exceto fins de semana) e em hordrios padrdo (turnos didrios).
b) As mdquinas ndo estardo disponiveis para producdo durante as atividades previstas na visita. A MEI ndo
serd responsdvel por, nem deverd reembolsar, qualquer custo relativo a paradas de producdo ou atrasos.
c) O cliente deverd:
(i) informar sobre eventuais normas especificas de seguranga vigentes;
(i) disponibilizar e garantir o funcionamento dos servigos publicos/utilidades na sede;
(iii)  utilizar apenas pecas de reposicdo, fresas e consumiveis O.EM. (Fabricante original do equipamento);
(iv) fornecerinformacdes sobre o status das mdquinas e a disponibilidade de pegas de reposicdo;
(v) confirmar a localizag@o das maquinas e o ponto de contato.
3) Execucdo dos Servigos remotamente: durante a intervencdo remota, o cliente garante que:
a) o seu proprio pessoal seja tecnicamente apto a colaborar para a correta execugdo da intervencdo remota e
esteja autorizado para este fim pelo préprio cliente;
b) as maquinas objeto da intervencdo remota ndo estejam acessiveis por nenhuma pessoa na sede.
4) In caso de violagdo das obrigagdes constantes deste artigo, a MElI ndo poderd ser considerada responsdvel pela
ndo execucdo ou execucgdo parcial do Servico e terd o direito de cobrar do cliente o Servi¢o conforme solicitado.

3. PRECOS E TERMOS DE PAGAMENTO
1) O preco e os termos de pagamento estdo indicados na Oferta.
2) Se o cliente ndo cumprir os termos de pagamento indicados na Oferta, apds 15 (quinze) dias corridos da data em
que o pagamento for devido, a MEl terd o direito de exigir o pagamento de uma multa adicional correspondente
a 1,5% por més corrido sobre o montante ndo pago, sem qualquer prejuizo ao direito da MEI de solicitar eventuais
outras indenizagdes por qualquer maior dano decorrente.

4. GARANTIA DOS SERVICOS
1) Se ocliente relatar defeitos na execugdo do Servico, desde que a notificagdo seja feita dentro de 3 (trés) semanas
a contar da assinatura do relatério de conclusdo do servico, a Mei verificard a reclamacéo e, se a considerar
fundamentada, executard o servigo sem defeitos. Para tanto, o cliente concederd & Mei o tempo e a oportunidade
necessdrios para que a Mei possa adotar todas as agdes necessdrias.
2) Se a reclamagdo de defeitos se revelar infundada, a Mei poderd solicitar ao cliente o reembolso das despesas
incorridas.

5. DURACAO
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O periodo de validade do Contrato estd indicado na Oferta.
A MEl tem o direito de rescisdo imediata se:
a) ocliente estiver em atraso com os pagamentos por mais de 30 (trinta) dias;
b) a visita ndo puder ocorrer até a data de vencimento do Contrato por causas atribuiveis ao cliente.
No caso de rescisdo do Contrato conforme o item anterior (5.2.b), a MEI terd o direito de reter eventuais
adiantamentos pagos pelo cliente, a titulo de indenizagdo.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

D)

A MEIl s6 poderd ser considerada responsdvel por danos causados pela execucdo dos Servigos, unicamente em
caso de: negligéncia grave; lesdes culposas ao corpo, & saude ou & vida; danos intencionais; danos decorrentes
de defeitos que a MEI tenha ocultado intencionalmente ou que tenha declarado ndo estarem presentes nas
maquinas.

7. FORCA MAIOR

D)

2)

A MEIl ndo poderd ser considerada responsdvel por qualquer atraso ou ndo execucdo dos Servigos objeto do
Contrato caso eventos de forga maior (que incluem, mas ndo se limitam a: guerras, guerras civis, pandemias,
insurrei¢des, incéndios, terremotos, greves, embargos, eventos fora do controle humano, desastres nacionais) e as
regulamentacdes nacionais, regionais ou provinciais correlatas impecam a MEl de organizar os deslocamentos ou
0s seus técnicos de vigjarem de forma segura. Nesses casos, a MEl poderd concluir as atividades assim que as
circunsténcias permitirem.

Em caso de eventos de forca maior, a MEl reserva-se o direito de alterar as tarifas de custos de viagem,
alimentac¢do e hospedagem de seus técnicos.

8. CONFIDENCIALIDADE
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Por Informagdes Confidenciais entendem-se todas as informagdes econdmicas ou técnicas, escritas ou verbais,
divulgadas pela MEl ao cliente ou de outra forma conhecidas ou observadas pelo cliente ou por seus funciondrios
durante a vigéncia do Contrato.

O cliente deverd: (a) manter, e garantir que o seu pessoal mantenha, estrito sigile e ndo divulgar a terceiros as
Informacgdes Confidenciais; (b) ndo utilizar, e ndo permitir que o seu pessoal utilize, nenhuma Informacgdo
Confidencial, exceto em conformidade com as presentes CG; (c) envidar todos os esforgos razodveis (e em
nenhum caso menos do que o zelo razodvel) a fim de impedir que pessoal ndo autorizado ou terceiros tenham
acesso as Informagdes Confidenciais; (d) divulgar as Informagdes Confidenciais unicamente dqueles entre os seus
funciondrios que necessitem conhecer tais Informagdes Confidenciais para o cumprimento de suas obrigacdes
com base no Contrato; (e) antes de qualquer divulgacdo, informar o seu pessoal sobre a natureza confidencial
das Informagdes Confidenciais e instrui-lo a manter o sigilo e, em todo caso, vincular o pessoal que receber as
Informagdes Confidenciais a um acordo por escrito que preveja obrigagdes de confidencialidade no minimo tdo
restritivas quanto as do Contrato; e (F) serd, em qualquer caso, responsdvel por todos os atos de seu pessodal,
incluindo qualquer violag¢do das presentes condigdes.

Caso o cliente tome conhecimento de qualquer violagdo das obrigagdes de confidencialidade, deverd notificar
prontamente a MEI por escrito sobre tal violag¢do.

A pedido da ME|, o cliente deverd devolver prontamente & MEl todas as Informagdes Confidenciais. O cliente terd
o direito de manter uma (1) cépia de cada documento contendo as Informagdes Confidenciais em seus arquivos
confidenciais pelo tempo necessdrio para cumprir a lei aplicavel, desde que, contudo, as obrigacdes de
confidencialidade continuem a ser aplicadas.

O cliente, desde j¢, reconhece e aceita que qualquer violagdo das obrigagdes de confidencialidade pode causar
um dano irrepardvel para a MEl e, consequentemente, em caso de qualquer uma dessas violagdes ou ameagas
de violagdo, uma ordem restritiva ou uma liminar poderd ser emitida contra o cliente a fim de evitar divulgagoes
ndo autorizadas das Informacdes Confidenciais.

As obrigagdes de confidencialidade previstas neste artigo sdo vdlidas e eficazes por toda a duracdo do Contrato
e pelo periodo subsequente de 5 (cinco) anos apds a conclusdo do Contrato.
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9. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE
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2)

O Contrato serd regido e interpretado de acordo com a lei italianas.
Qualquer controvérsia decorrente de ou em conexdo com o Contrato, incluindo medidas cautelares e liminares,
estard sujeita & competéncia exclusiva do Corte de Bergamo.

10. CLAUSULA NAO RUSSIA E NAO BIELORRUSSIA

D]

2)

3)
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Nos termos e para os efeitos do art. 12-octies do Reg. (UE) 833/2014 e alteragdes posteriores, e do art. 8-octies do
Reg. (UE) 765/2006 e alteracdes posteriores, é expressamente proibida ao cliente a reexportagdo para a Russia
e/ou para a BielorrUssia e/ou a reexportagdo para uso na Russia e/ou na Bielorrdssia, independentemente de
como seja realizada, direta ou indiretamente, dos produtos fornecidos pela MEI, independentemente do titulo e
da entidade juridica sob a qual a prestacdo, a transferéncia ou a reexportagdo sejom efetuadas.

Em caso de violagdo desta proibicdo, a MEI terd o direito de aplicar uma multa correspondente a 20% do preco
da Oferta, imediatamente exigivel, cuja razoabilidade as partes reconhecem mutuamente em razdo da
importdncia do cumprimento das obrigagdes contratuais atribuidas ao cliente para fins da referida
regulamentagdo comunitdria. Fica ressalvada, em todo caso, a indenizagdo por maior dano sofrido pela MEl em
consequéncia do inadimplemento do cliente e a busca de qualquer outro recurso previsto no Contrato ou na lei.
Sem prejuizo do acima exposto, o cliente também fica ciente de que a MEl tem a obrigagdo de comunicar ds
autoridades competentes caso tome conhecimento da violagdo das obrigagdes do cliente nos termos deste
artigo.
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